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SON KASIM

Mustafa Kemal ATATÜRK, ulusu ile birlikte özgürlük ve bağımsızlık mücadelesi vermiş; aynı 
zamanda çağdaş, laik, demokratik ve bilimsel temellere dayalı bir Türkiye Cumhuriyeti'nin 
temellerini atmış bir liderdir. Türkiye Cumhuriyeti'nin kurucusu, önderi ve ilk 
Cumhurbaşkanı milletinin kalbinde ölümsüz bir lider olarak yaşamaktadır. Her yıl 10 
Kasım'da Türk milleti büyük bir saygı ve minnetle atasını anar. Atatürk, ulusal bir kahraman 
olmanın ötesinde, modern Türkiye'nin mimarı ve dönüştürücüsü olarak hatırlanır.

10 Kasım sadece bir tarih değil, aynı zamanda bir milletin birleştiği, ortak değerlere 
sarıldığı bir gün olarak kabul edilir. Bu anlamlı günde, Türkiye genelinde birçok yerde 
düzenlenen törenlerle Atatürk'ün aziz hatırası yaşatılır. Okullarda, devlet dairelerinde, 
kışlalarda ve diğer birçok kurumda düzenlenen anma törenleri, Türk milletinin Atatürk'e 
olan bağlılığını ve minnettarlığını bir kez daha gösterir. Atatürk'ün öğretilerine olan 
sadakati vurgulayan etkinlikler, genç nesillerin bu büyük liderin mirasını anlamalarına ve 
benimsemelerine katkı sağlar. Atatürk'ün ilke ve inkılapları, Türkiye'nin modernleşme 
sürecindeki önemli adımları temsil eder ve bu gün, Türk milletinin birlik ve beraberliğini 
güçlendirmek adına bir fırsattır.

Her geçen yıl, 10 Kasım, Türk milletinin Atatürk'e olan sevgi ve saygısını tazelemek, onun 
ilkelerini hatırlamak ve gelecek nesillere aktarmak için bir vesile olmaktadır. Mustafa 
Kemal Atatürk'ü anma günü, Türkiye'nin bağımsızlık ve özgürlük mücadelesinin sembolü 
olarak yükselen bayrağını daha da yükseklere taşıma arzusunu simgeler. Atatürk'ün 
mirası, Türk milletinin birlik ve beraberlik duygularını güçlendirirken, onun ilham verici 
sözleri ve liderliğiyle aydınlanan yolda ilerlemeye devam etme iradesini temsil eder. Bu 
sebepledir ki her 10 Kasım’da Anıtkabir ziyaretçi sayısı rekor tazelemektedir.

Arş. Gör. Dr. Oğuz CECE



BÖLÜMÜMÜZDEN GELİŞMELER
• Bölüm öğretim üyelerimizin yakın zamanda yayınlanan akademik çalışmalarına 
bültenin sonunda yer verilmiştir.

• Bölümümüz hastane oryantasyon eğitimi,  20 Ekim 2023 tarihinde 
gerçekleştirilmiştir.

•  14 Kasım 2023 tarihinde Sağlık Okuryazarlığı Etkinliği gerçekleştirilmiştir.

• 16 Ekim 2023 tarihinde Sağlık Kurumlarına Kalite Yönetimi Etkinliği 
gerçekleştirilmiştir.

• 12 Aralık saat 20:30’da, Dr. Öğr. Üyesi Bilal Ak, Online toplantıları 
gerçekleştirilmiştir.

• 19 Aralık saat: 14:00 Prof. Dr. Metin Ateş hoca ile sağlık yöneticileri gününü 
kutlanmıştır.

•  Dr. Öğr. Üyesi Hatice MUTLU hocamız İklim Değişikliği Siyaseti: Riskler, 
Fırsatlar ve Yeni Vizyonlar kitabında bölüm yazarlığı yapmıştır.

• Bölüm Başkanımız Doç. Dr. Gülay TAMER ve bölüm öğretim üyemiz Dr. Öğr. 
Üyesi Özge ÇONAK SABAK akreditasyon kurumuna üye olmuşlardır.



HASTANE ORYANTASYON EĞİTİMİ

Sağlık yönetimi kulübü ve İlk ve Acil Yardım Programı kulübü olarak 
2023-2024 eğitim yılına başlarken Üniversitemizin hastanesinde belli 
başlı bazım idari ve poliklinik birimleri gezisi yapılmıştır. 
Öğrencilerimizin gelecek dönemlerde çalışacakları birimleri direk 
çalışanlardan öğrenmesi amaçlanmıştır.



SAĞLIK OKURYAZARLIĞI EĞİTİMİ

Sağlık yönetimi kulübü 
olarak 14 Kasım 2023 
tarihinde tüm gün 
boyunca  hastane 
içerisinde hasta ve 
hasta yakınlarını 
bilgilendirmek 
amacıyla stant 
açılmıştır. Bu stantta 
öğrencilerimiz hasta ve 
hasta yakınlarına 
sağlıkla ilgili doğru 
bilgi kaynaklarına 
ulaşabilmeleri 
hakkında bilgi verirken 
ardından bölüm 
hocalarımızı tarafından 
oluşturulan 
broşürümüzü 
dağıtmışlardır.



TEMEL AFET BİLİNCİ

Ülkemiz açısından bir dönüm noktası olan 06 Şubat 2023 tarihi Kahraman Maraş 
merkezli ve 10 ilimizi etkileyen depreminin en önemli sonucu depreme hazırlık 
konusunda tolumu harekete geçirme ve toplumsal olarak afetler karşısındaki 
yetersizliğimizi ve çaresizliğimizi ortaya koyması olarak ifade etmek mümkündür.

Olağan dışı durum idaresinin etkin ve etkili olabilmesi için elde mevcut kaynakların 
iyi yönetilmesi gerekmektedir. Bunlar insan, araç-gereç ve zamandır. Bu 
kaynakların afet sonrası yeterli düzeyde kalması ve yeni kaynakların organizasyonu 
ile koordinasyonu afet yönetiminin hedefidir.

Olağan dışı durum sonrası hastanelerin çalıştırılmasına her zamankinden daha 
fazla ihtiyaç duyulacaktır. "Yapısal Olmayan Tehlikelerin Azaltılması’nın 
uygulanabilirliğini Hastanelerin Afete Hazırlığının gelişmesinde büyük önem 
taşımaktadır. Özellikle deprem kuşağında ve diğer riskli bölgelerde bulunan 
hastanelere ve sağlık hizmeti veren tüm özel ve kamu kuruluşlarına ve hastane 
çalışanlarına "Temel Afet Bilinci" ve "Yapısal Olmayan Tehlikelerin Azaltılması ile ilgi 
eğitimlerin verilmesi büyük önem arz etmektedir. Bu eğitimlerin sürekliliğini 
sağlamak ve çalışanlara bu eğitimlerde öğrendikleri bilgileri, dönem dönem 
tatbikatlarla desteklenmesi sağlanmalıdır.

Hepimizin toplum olarak öğrenmesi gereken önemli husus, afetlere hazırlıkların 
tamamı küçük adımlarla başlar.

Dr. Öğr. Üyesi İsmail SEÇER

SAĞLIK OKURYAZARLIĞI EĞİTİMİ NEDİR







SAĞLIK KURUMLARINA KALİTE YÖNETİMİ ETKİNLİĞİ

Sağlık kurumlarında 
kalite süreçlerinin 
güncel uygulamalarla 
beraber nasıl 
yürütüldüğü Dr. Öğr. 
Üyesi Hatice MUTLU 
tarafından anlatıldı. Bu 
uygulamalara hem 
ulusal hem de 
uluslararası örnekler 
verilmiştir. Sağlık 
yönetimi bölümü 
öğrencilerinin yoğun 
katılımı olmuştur.



SAĞLIK KURUMLARINA KALİTE YÖNETİMİ ETKİNLİĞİ



DEĞİŞİM YÖNETİMİ

Kalite, Maliyet, Hız yöntemlerinden radikal gelişmeler elde edebilmek için 
organizasyon yapısının tüm süreçlerini ve tüm bilgi akış sistemlerinin bütünsel 
olarak inşa edilmesidir. Yalın organizasyon oluşturulmasıdır. (müşteri istek ve 
beklentilerini daha iyi kazıyabilmek için organizasyon yapısının basitleştirerek 
gereksiz katma değer yaratan süreçleri ortadan kaldırmaktır) Rekabetin arttığı 
değişimin zorunlu hale geldiği ortamlarda dikey organizasyon yerine yatay 
organizasyon (yalın org.) modeli benimsenmelidir.

Hızlı ve esnek, iki yönlü iletişim olanağı sağlayabilmek, ekip çalışmasını 
desteklemek, çalışanların kendine en uygun ortamlarda çalışmasını sağlamak 
Kaizen (sürekli gelişme), sağlamak sürekli eğitim, bilgi, beceri kazandırmaya, 
sürekli araştırma ve geliştirme çabalarına önem veren örgütlerin başarı şansı 
yüksektir.

Daha kaliteli, ekonomik, hızlı ürün ve hizmet sunmak örgüt yönetiminin yapısını ve 
yeteneklerinin iç ve dış müşterilerin değişen gereksinimleri doğrultusunda sürekli 
bir şekilde yenilenmesi sürecine değişim yönetimi denir.

Değişim Sürecinde: Örgütün fonksiyonlarını güçlü ve zayıf yanlarını iyi anlamak ve 
katılımcı bir uygulama süreci yaratmak, planların tamamını anlamak, bilgiyi 
ulaşılabilir kılmak, konuşarak iletişim kurmak, planların son kullanıcı ve şirketlere 
olan faydaları içermesi, çalışanlardan geri bildirim almak, basit ve küçük 
noktalardan başlamak, değişimi destekleyen ve değişime karşı olan güçleri 
desteklemek, değişimi kurumsal hale getirip güçlendirmek ve başarıları duyurmak 
değişim sürecinde yol gösteren kurallardır.

Değişimi etkileyen problemler ise; planların zamanından uzun sürmesi, 
tanımlanmamış sorunlarla karşılaşma, koordinasyon güçlüğü, piyasadaki rekabet 
ve krizler uygulayıcı yetersizliği, alt seviyede çalışanlara eğitim ve talimatların 
yetersiz kalması, kontrol edilemeyen dış faktörler, ekonomik rekabet ve yasalardır.

                                                                                                           Doç. Dr. Gülay TAMER



MALZEMELER
•400gr piliç göğüs eti
•2 adet orta boy patates
•2 adet orta boy soğan
•1 adet yumurta 
•1/5 kibrit kutusu kaşar peyniri
•2 yemek kaşığı un 
•1 çay kaşığı karbonat 
•2 çay kaşığı limon suyu
•Tuz, karabiber, maydanoz

YAPILIŞI
•Haşlanmış piliç etini ince ince doğra. Haşlanan patatesleri rendele.
•Göğüs etini, patatesi, doğranmış soğanı, maydanozu, limon suyunu, karbonatı, 
peyniri, yumurtayı, biberi koyup karıştır..
•Bu karışımı borcam bir tepsiye dök. Fırında pişir. Üzerine maydanoz kıy, servis 
yap.

YEMEK TARİFİ - PİLİÇ MÜCVER



 BÜTÜNSEL KÜRESEL SAĞLIK GÜVENLİĞİ

DSÖ, Küresel Sağlık Güvenliğini “coğrafi bölgeler ve uluslararası sınırlar boyunca 
insanların sağlığını tehlikeye atan akut halk sağlığı olaylarının tehlikesini ve etkisini 
en aza indirmek için gerekli olan multidisipliner, bütünsel ve tüm insanların 
emniyeti ve güvenliğine odaklanan hem proaktif hem de reaktif faaliyetler” olarak 
tanımlamaktadır. Mevcut paradigma, küresel sağlık finansmanı gündeminin ana 
itici gücü olarak büyük ölçüde ulusal güvenliğe dayanmaktadır.

Sağlık güvenliğini ulusal güvenlikle birleştiren bu yaklaşım, ilk kez HIV/AIDS 
salgınıyla birlikte, daha zengin ülkelerin diğer ülkelerdeki halk sağlığı krizlerinin 
toplumsal güvenliğe nasıl zarar verebileceğini görmeye başlamasıyla ortaya 
çıkmıştır. Zamanla bu fikir daha geniş çapta kabul görmeye başladı ve 2000 yılında 
benzeri görülmemiş bir Birleşmiş Milletler Güvenlik Konseyi toplantısı tamamen 
HIV’e odaklanmıştır. Bu konuda oluşturulan küresel fon ile bu konu "Sağlık 
Güvenliği Tehdidi" olarak nitelendirilmiştir. 2003 yılında SARS salgını, 2014 yılında 
EBOLA salgınına verilen yanıtla bu bakış açısı daha da güçlenmiştir. Bu süreçten 
sonra; pek çok hükümet, bağışçı ve politika yapıcı, yatırım için odak alanı olarak 
“sağlık güvenliğini” resmi olarak benimsedi. COVID-19 pandemisi; “sağlık güvenliği” 
sorunları olarak yeniden tanımlamaya yönelik güçlü bir baskının katalizörü niteliği 
taşıması bakımından ayrıca önemlidir. Ayrıca hükümetler açısından; daha geniş 
sağlık ve kalkınma önceliklerini destekleme olasılıkları olduğundan, kaynak 
seferberliği çabalarına bir "güvenlik" açısının dahil edilmesini sağlamıştır. COVID-19 
salgınında gördüğümüz gibi, sınırları aşan hastalıklar sadece bir sağlık sorunu 
değildir, aynı zamanda ciddi ekonomik sonuçlara da yol açabiliyor. Bütünsel 
Küresel Sağlık Güvenliğinin sağlanmasının önünde bazı engeller bulunmaktadır. 
Bunlardan en önemlisi küresel sağlığın ne olduğuna dair açık ve üzerinde 
mutabakata varılmış bir tanımın olmamasıdır. Buna ek olarak;

• Eşitsizliklerin artması, küresel gelir dağılımındaki farklar ve korunma içgüdüsü ile 
birlikte düşük gelirli ülkelerdeki hasta insanların bir vektör gibi algılanmasına 
sebep olabilir.

• Politik müdahalelerin kanıttan ziyade önyargıya dayalı olarak yanlış hedeflenmesi 
insan haklarının, eşitliğin, onurun korunması gerekliliğine zarar verebilir. 



 BÜTÜNSEL KÜRESEL SAĞLIK GÜVENLİĞİ

• Sağlıkla ilgili acil durumlara nasıl müdahale edileceğini planlamadan müdahale 
etmek, öngörülemeyen finansmanla sonuçlanabilir.

• Son birkaç yılda giderek daha fazla sağlık konusu “sağlık güvenliği” şemsiyesi 
altına dahil edildiği için; kavramın aşırı kullanımı politik önemini azaltabilir ve 
“Sağlık Güvenliği Yorgunluğu” ortaya çıkarabilir.

Küresel Sağlık Güvenliği’ni sağlamada ileriye doğru yeni bir yol inşa etmek için; 
insan hakları, eşitlik, onur ve gelişen kalkınmaya ilişkin kritik kaygıların azaltılması, 
sağlık güvenliği ile diğer küresel tehditler arasındaki bağlantıların artırılması, 
önceliklerin ve göstergelerin tanımlanması, sağlık yaklaşımına sistematik yatırım 
yapılması, COVID’ten ders alarak sektörler arasındaki işbirliğinin geliştirilmesi, tüm 
insanların sağlığa erişimini ve sağlık hizmeti kalitesini iyileştirmek amacıyla 
evrensel sağlık kapsamına yönelik sağlık sistemlerinin güçlendirilmesi 
gerekmektedir.

Dr. Öğr. Üyesi Özge ÇONAK



Tehdit veya faaliyet düzeyinde; kendisine, başka bir kimseye, bir gruba veya 
topluluğa kasti olarak yönelmiş fiziki gücün; yaralanma, ölüm, psikolojik zarar, 
körelme veya mahrumiyet ile sonuçlanmış veya yüksek sonuçlanma ihtimali 
oluşturması şiddet olarak tanımlanmaktadır. Bu olgu sağlık sektöründe de ön plana 
çıkmakta, sağlık çalışanlarına fiziksel, ruhsal ve sosyal zararlar vermektedir. Dünya 
Sağlık Örgütü (DSÖ) verilerine göre;  sağlık çalışanları %8 ila %38'i oranında fiziksel 
şiddete maruz kalmakta, daha fazlası tehdit edilmekte ya da sözlü saldırıya 
uğramaktadır. Türkiye’ de sağlıkta şiddet olayları sistemsel bir sorun olarak 
karşımıza çıkmakta, yazılı ve görsel basında sık sık yer almaktadır.  Sağlık ve Sosyal 
Hizmet Çalışanları Sendikası raporlarına göre Türkiye’ de 2021 yılında; 190 sağlıkta 
şiddet olayının yaşandığı, 316 sağlık çalışanın şiddete maruz kaldığı, 2022 yılında 
ise;  249 şiddet vakasında 422 sağlık çalışanın şiddet kurbanı olduğu 
belirtilmektedir. Sağlık çalışanlarının şiddete maruz kalması, motivasyonlarını 
düşürerek tükenmişlik yaşamalarına ve güvensiz hissetmelerine neden olmaktadır. 
Bu durum, sağlık çalışanlarının performansını düşürmekte, hasta bakım ve 
güvenliği üzerinde de olumsuz etkilere neden olmaktadır. 

Sağlıkta şiddet olgusunun bireyler üzerinde yarattığı zarar, sağlık sisteminin 
işleyişine de yansımakta ve sağlık hizmet kalitesi için bir risk faktörü de 
oluşturmaktadır. Sosyal bir sorun olarak da ifade edilebilecek sağlıkta şiddet, sağlık 
çalışanlarının beyin göçü için de temel sorunlardan biri olarak belirlenmiştir. "Tıbbi 
beyin göçü" olarak da adlandırılan sağlık çalışanlarının göçü, eğitimli ve yetenekli 
sağlık çalışanlarının düşük gelirli ülkelerden yüksek gelirli ülkelere taşınması olarak 
ifade edilmektedir. DSÖ raporlarında, 2010-2020 yılları arasında OECD ülkelerinde 
çalışan göçmen doktor ve hemşire sayısında %60 artış olduğu belirtilmiş ve 
ülkelerin bu durumun önüne geçmesi için yaşam ve çalışma koşullarına ilişkin 
iyileştirmeler yapılması gerektiğini konusunda uyarıda bulunmuştur. 

SAĞLIKTA ŞİDDET VE BEYİN GÖÇÜ



Bu bağlamda, sağlık çalışanlarının göçü, sağlık sisteminin sürekliliği ile hakkaniyetli 
ve eşit sağlık hizmeti sunumuna engel olabilecek bir risk olarak ifade edilebilir. 
Sonuç olarak; sağlık sistemine büyük zarar veren sağlıkta şiddetin ve sağlık 
çalışanlarının beyin göçü sorunlarının çözülmesi ihtiyacı katlanarak her geçen gün 
daha da önem kazanmaktadır. Her bir olgu için ayrı ayrı kök neden analizleri 
yapılarak, multidisipliner bir yaklaşımla, konun uzmanları ve sağlık çalışanlarının 
katılımı ile iyileştirme planları yapılandırılmalıdır. Planların hayata geçirilmesinde; 
meslek grupları, kamu ve özel sektör temsilcileri gibi konun aktörleri de görev 
almalıdır. Yapılan iyileştirmelerin süreç üzerindeki etkisi önce-sonra karşılaştırmaları 
yapılarak izlenmelidir.

Dr. Öğr. Üyesi Hatice MUTLU

SAĞLIKTA ŞİDDET VE BEYİN GÖÇÜ



Sinema

Atatürk�1881�-�1919�(1.�Film)�(Mehmet�Ada�Öztekin,�2023)

3 Kasım 2023 tarihinde sinemaya gelen “Atatürk 1881 - 1919 (1. Film)” film, Türkiye 
Cumhuriyetinin kurucusu Mustafa Kemal ATATÜRK’ün hayatının biyografisini biz 
izleyicilerle buluşturuyor. İki filmden oluşacak serinin bu ilk filminde Atatürk’ün 
çocukluk yaşamı ve gençlik döneminde verdiği savaşları anlatırken Osmanlı 
İmparatorluğu’nun o dönemlerdeki durumlarına da ışık tutuyor. Başrolünde daha 
önce birçok dizi ve filmde başarısını ispatlamış olan Aras Bulut İYMENLİ yer alıyor. 
Filmin 6 Kasım 2023 tarihindeki IMDB puanı ise 9,3/10’dur. 
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Tiyatro

1984�-�Büyük�Gözaltı�(Rutkay�Aziz,�2023)

1984 - Büyük Gözaltı tiyatro oyunu İngiliz yazar George Orwell'in 1949 yılında 
yayınlanan ve kısa sürede kült mertebesine erişmiş eseri 1984 adlı romanından 
uyarlanmıştır. Tiyatro oyununda oldukça distopik bir dünya oluşturulmuştur. 
İnsanların özgür iradeleri Okyanusya  
Adlı devlet tarafından yine diğer 
insanlarca elinden alınmasına rağmen 
arada kendi yolunu bulmaya çalışan 
bazı gruplarda yer almaktadır. Sahneler
Winston  karakterinin oyun içerisinde 
itaatkar biri olarak görülmesiyle birlikte
sahneler geçtikçe kabuğunun kırılmaya başladığı ve bir 
uyanışa doğru ilerlediği rahatlıkla
gözlemlenebiliyor. 
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Kitap

Kızıl�Darı�Tarlaları�(Mo�Yan,�1986)

Kızıl Darı Tarlaları kitabı 1986 yılında Mo Yan tarafından yazılmıştır. Uzun soluklu bir 
kitap olmasının yanı sıra oldukça çeşitlik karakterleriyle insan doğasını iliklerimize 
kadar hissediyoruz. Kitabın geçtiği dönem uzunca bir süreyi kapsasa da esasen 
Shandong ailesinden üç kuşağın, 1923-1976 yılları arasındaki öyküsünü aktaran bir 
romandır. 
 
Kitapta kronolojik sıra bulunmamasına rağmen herhangi bir kafa karışıklığına yer 
vermeden ilerlenebiliyor. Kitapta, Japon istilasına karşı verilen Direniş Savaşı, 
Çinlilerin birbirleriyle çatışmaları, Komünist Devrim, Kültür Devrimi gibi Çin 
tarihindeki önemli halk hareketlerini ve bütün bu yıllar içindeki tutkulu aşklar farklı 
farklı karakterler üzerinden anlatıyor.

SANAT KÖŞESİ



Müzik

Caprice�No.�24�(�Niccolò�Paganini)�(1802-1817)

La minör 24 numaralı kapris, Niccolò 
Paganini'nin 24 kaprisinin sonuncusu ve solo 
keman için yazılmış ünlü bir eserdir. La minör 
tonundaki kapris, bir tema, 11-varyasyon ve bir 
finalden oluşur. 24 Kapris muhtemelen 1802 ile 
1817 yılları arasında, Baciocchi sarayının 
hizmetindeyken bestelenmiştir.

Yaygın olarak solo keman için yazılmış en zor 
eserlerden biri olarak kabul edilir. Paralel 
oktavlar ve birçok aralığı kapsayan hızlı 
kaydırmalar, minör gamlar da dahil olmak üzere 
son derece hızlı gamlar ve arpejler, sol el 
pizzicato, yüksek pozisyonlar ve hızlı tel geçişleri 
gibi birçok ileri teknik gerektirir. Ayrıca, üçler ve 
onlular da dahil olmak üzere birçok çift durak 
vardır.

Dinlemek İçin Erişim Linki: 
Roman Simovic -  (1985)
https://www.youtube.com/watch?v=hREOpZ2R
CSI
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Klasik Kitap

Uğultulu�Tepeler�(Emily�Bronte,�1847)

İngiltere'nin Yorkshire bölgesinde bulunan hayali bir malikânede geçen, tutkulu bir 
aşk ve intikam hikâyesi şeklinde özetlenebilir. 19. Yüzyılın başlarında geçen 
romanda, Heathcliff adlı bir evlatlık çocuk ile üvey kardeşi Catherine arasındaki 
sancılı aşk hikâyesi anlatılıyor.
 
Uğultulu Tepeler romanı; aşkın, kıskançlığın, acımasızlığın ve intikamın gücü 
üzerine derin bir karakter incelemesi sunar. Romanın ana fikri, insanların 
tutkularının, bağlılıklarının ve hırslarının hayatlarını nasıl etkileyebileceği ve bazen 
de yıkabileceği ile ilgilidir. Ayrıca sınıf farklılıklarının, aile bağları ve toplumsal 
normların insanların hayatlarını nasıl etkilediği de romanın önemli bir temasıdır.

Uğultulu Tepeler, insan tabiatının derinliklerine inerek içte yatan sancıların zamanla 
ne çeşit acılara sebep olabileceğini göstermektedir. İnsan tabiatındaki ikirciklikleri 
apaçık bir şekilde göz önüne sermesinin yanı sıra duygusal dengesizlikler ile sınıfsal 
farklılıkların bir insansa neler yapabileceğini göstermektedir. Çoğu zaman 
Heathcliff karakteriyle ters fikirlere düşen okuyucu günün sonunda onunda bir 
insan olduğunu anladığı ve çektiği ıstırapların, acıların ve intikam duygusunun 
altında ezildiğini görmektedir.

Bazı okuyuculara göre yazılmış en iyi aşk kitaplarından biri olmasına rağmen bazı 
okuyucular için en güzel aşk şiirlerinden biridir. Naçizane benim için ise ulaşılmasını 
arzuladığım aşk evreninin ve duygu yoğunluğunun bir ütopyası.
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Kült Sinema

Lilya�4-Ever�(Lukas�Moodysson,�2002)

Filmde eski Sovyetler Birliği'nde baskıcı teyzesi ile birlikte yaşayan 16 yaşındaki 
Lilya'nın dokunaklı hikâyesi anlatılır. Lilya'nın annesi yakın bir zamanda kızını ter 
edip ABD’ye gittikten sonra Lilya’da teselliyi birlikte takılıp uyuşturucu kullandıkları 
arkadaşı Volodya'da bulmuştur. Bir gün tanışıp aşık olduğu Andreyin ona birlikte 
İsveç'e gitmeyi teklif etmesi Lilya için sonun başlangıcı olacaktır. 

Lilya sadece iyi ir hayat isteyen ve sevilmek isteyen küçük bir kızken kendisini 
kollayacak herhangi biri olmadığından dolayı saf duygularının kandırılması sonucu 
hayatın sert yüzünü 16 yaşında gün ışığı gibi tepesinde bulmuştur. Bunun 
istesinden gelmek için yine aşkın kollarına sığınan Lilya, aşık olduğu adamla birlikte 
çıktıkları yolculukla birlikte hayatının dönüm noktasıyla karşı karşıya kalmıştır.

  

SANAT KÖŞESİ

Senaryosunu Lukas Moodysson'un yazıp yönettiği filmi olan "Lilya 
4-Ever" sert ve gerçekçi yapıya sahip olmasıyla yönetmenin diğer 
filmlerinden ayrılmaktadır. "Lilya" yı canlandıran, baş rol oyuncusu 
Oksana Akinshina film çekildiği sıralarda dahalen 15 yaşındaydı. Film 
2000 yılında Litvanyalı Danguole Rasalaite'nin gerçek hayat hikâyesine 
dayandırılmıştır.

Filmde başrollerin henüz çocuk yaşta oyunculardan oluşması bir 
dezavantajdan ziyade gerçekçilik katmış ve her iki başrolde 
duyguları seyirciye derinlemesine hissettirmeyi başarabilmiştir. 
Filmin IMDB puanı ise 7,8/10’dur.
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Türkiye'de� toplumun� düzenli� kitap� okuma� oranı� %0.1� olarak� bilinmektedir.� Kitap�
unsuru� toplumun� yaşamında� önem� sıralamasında� ise� 235.� sırada� kendine� yer�
bulmaktadır.�Toplumun�%75'i�kitap�okumuyor,�%40�ise�hiç�kütüphaneye�bile�gitmemiş.�
Bu� bilgiler� eşiğinde� eğitimin� her� düzeyinde� okuma� alışkanlığını� yaratamadığımızı�
görmekteyiz.�

Bunun� sebebini� pek� çok� olaya� bağlayabiliriz.� Aslında� uzun� bir� Pandemi� sürecinde�
ellerde� kitaplar� görmeye� başlamıştık� ve� umutlanmıştık.� Ancak� okuma� oranının� bu�
kadar�düşük�olmasının�nedenlerinden�biri�okuyucunun�okumak�istediği�kitap�türünü�
bir�türlü�kararlaştırmamasıdır,�yani�kendini�tanımamasıdır.�Kitabı�hayattan�zevk�aldığı�
bir�unsur�haline�getirebilmesi�için�kitabın�içeriğini,�konusunu�ve�türünü�belirleyip�alması�
gerekmektedir.�Ne�yazık�ki�kitaplar�hala�kapağına�göre�tercih�ediliyor.�

Bir� diğer� neden� okurların� okuma� alışkanlığının� olmadığını� kabul� etmeyerek� hacimli�
kitapları� tercih� etmeleridir.� Mesela� popülerliği� yüksek� olan� Oğuz� Atay’ın� Tehlikeli�
Oyunlar�ve�Tutunamayanlar�romanları.�Okuyucu�popüler�olduğu�için�okumak�için�çok�
heveslidir�ancak�okumaya�başladığı�zaman�hacimli�ve�çok�detaylı�olması�okuyucuyu�
sıkar,�çünkü�düzenli�bir�okuyucu�değildir.�Bunun�sonucunda�kitabı�beğenmediğini�dile�
getirir�ve�yarıda�bırakır.�Aslında�sorun�kendisindedir.�Göz�kaslarının�bu�kadar�sayfayı�
okuyacak� alışkanlığının� olamamasına� rağmen� büyük� bir� hacimli� eseri� okumaya�
çalışmak�en�büyük�yanlışlardan�biridir.
�
Benim� tavsiyem� okuma� alışkanlığı� zayıf� olan� okuyucuya� az� hacimli� eserler�
önerilmelidir.� � Bu� tip� eserler� tercih� eden� okuyucu� beynini,� gözlerini� ve� en� önemlisi�
duygularını� kitap� okumaya� alıştırmaktadır.�Oğuz�Atay’ın� önemli� iki� büyük� romanını�
okumaya� başlamadan� önce� ona� ait� olan� kısa� hikayeler� okunabilir.� Atay’ın� pek�
bilinmeyen�“Korkuyu�Beklerken”�isimli�bir�eseri�bulunmaktadır�ve�bu�eserle�sekiz�farklı�
hikayesi� ile� okuyucuyla� buluşmaktadır.� Kitabın� son� hikayesi� olan� “Demir� Yolu�
Hikâyecileri”�eserinde�Atay�aslında�bizim�şuan�yaptığımız�gibi�okura�seslenmektedir.�
“Ben�buradayım�sevgili�okuyucum,�sen�neredesin�acaba?”�

Berkay�ÖZTÜRK�
İstanbul�Beykent�Üniversitesi�Öğrenci�Dekanlığı�

OKUMA ALIŞKANLIĞI VE HİKÂYE 



Toplam kalite yönetimi (TKY); insanı ön 
plana çıkaran bir felsefi anlayış olup sürek-
li gelişmeyi esas almakta, hem ekibinde iç 
müşteri hem de dış müşteri memnuniyeti-
ni önemsemekte, bütün çalışanların karar 
aşaması da dâhil olmak üzere fikirlerini 
beyan etmelerini sağlamakta olan bir ekip 
işi olduğu ifade edilmektedir. TKY, 1980’li 
yıllarda ilk olarak üretim endüstrilerinde 
başlamış ve sonrasında hizmet sektörüne 
geçip, 1990’lı yıllardan itibaren sağlık 
hizmeti sunumunda gündeme gelerek 
sektöre canlılık katmıştır.

Toplumun sağlığa verdikleri önemin 
artması, ihtiyaç ve beklentilerinin gün 
geçtikçe fazlalaşması, kişilerin bu sektörde 
kaliteli bakım isteğinin artması ve tedavi 
kurumları arasında rekabetin olması gibi 
hususlar TKY’nin sağlık sektöründe 
kullanılmaya başlanmasına neden olmuş-
tur. TKY uygulamalarında hastaların sağlık 
hizmeti ile ilgili geri bildirimlerinin ölçümü 
önem kazanmış, "hasta tatmini", sağlık 
hizmeti sunumundaki kalitenin önemli bir 
boyutu olarak ele alınmıştır. Literatürde 
sağlık hizmetlerinin; hastanın istediği 
zamanda, minimum maliyetle ve istenilen 
kalitede sunulmasının, kalite yönetim 
sistemi ile sağlanacağı ve bunun sonucun-
da hasta memnuniyetinin artacağı 
öngörülmüştür.

Ülkemizde TKY’ni temel alan kalite yöne-
tim sistemlerinin sağlık kurumlarında 
uygulanması çalışmaları kaynakların ver-
imli ve etkin kullanımı ve maliyetlerin kon-
trol altına alınmasını mümkün kılar. Sağlık 
sektöründe verilen hizmette hatanın 
kabul edilmesi mümkün değildir. TKY’nin 
temel amacı “sıfır hata” olduğundan hasta-
nelerde toplam kalite yönetimini 
destekleyen kalite yönetim sistemlerinin 
uygulanması hizmet kalitesinin artması ile 
birlikte kaynak kullanımının verimliliğini 
de artıracaktır.

SAĞLIK HİZMETLERİNDE 
KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ

                                                                                                   Doç. Dr. GÜLAY TAMER



Sakin� şehir� hareketinin� yerel� bir� kalkınma�modeli� olduğuna� ilişkin� tespitler� özellikle�
Türkiye’de� sakin� şehirin� ilk� örneği� olan� Seferihisar� örneği� üzerinden� yapılabilir.�
Seferihisar� Belediyesi’ni� sakin� şehir� ağına� taşıyan� faaliyetler� arasında� şunlar�
sıralanabilir:

Köylülerin� ürettikleri� yerel� ürünleri� satabilecekleri� ve� hem� yerel� kalkınma� hem� çevre�
açısından�önemli�kazanımlar�sağlayan�pazarlar�oluşturulmuştur.�Seferihisar'ın�Sığacık�
mahallesinde� yerel� ürünlerin� ve� el� işlerinin� sergilendirdiği� "Sığacık� Üretici� Pazarı"�
kurulmuştur.�Yeni�çıkan�tohum�yasasına�göre�yerli�tohumların�satışının�yasak�olması�
nedeniyle�üreticiler�takas�yöntemiyle�istedikleri�tohumları�tohum�takas�şenliğinde�elde�
etmişlerdir.� Tarladan�Sofraya� İyi� Tarım�Projesi� kapsamında�140�üretici,� sürdürülebilir�
üretim�yöntemlerinden�birisi�olan�İyi�Tarım�Uygulamaları�ile�tanışmış�bu�konuda�geniş�
bilgi�edinmiştir.�Ulamış�mahallesi�ve�Doğanbey�köyünde�Seferihisar�Belediyesi�“Kadın�
Emeği�Evleri”�açılmıştır.�Bu�evler�kadın�emeğinin�değerlendirilmesine,�kadınların�meslek�
edinmelerine� veya� gelir� getirici� faaliyetlerde� bulunmalarına� imkan� sağlamıştır.�
Seferihisar´da�unutulan�ve�unutulmaya�yüz�tutan�geleneklerin�ve�kültürel�etkinliklerin�
tespit�edilmesi� için� "75�Yaş�Yemeği"�düzenlenerek�bu�etkinlik�kapsamında�Seferihisar�
ilçesinde� yaşayan� yaşlılarla� röportajlar� yapılmıştır.� Seferihisar'ın� yerel� değerlerinden�
biri� olan� hayvancılık� sektörünün� korunması� ve� geliştirilmesi� amacıyla� Damızlık�
Koyun-Keçi�Panayırı�düzenlenmiştir.�“Okullarda�Sebze�Bahçeleri”�projesi�çerçevesinde�
öğrenciler�sebze�yetiştirmeye�başlamıştır.�Sadece�yöresel�yemeklerin�satıldığı�“Sefertası�
Lokantası”,� Sakin� Şehir� örgütlenmesinin� en� önemli� ölçütlerinden� biri� olan� Yavaş�
Beslenme� (Slow� Food)� ve� yöresel� lezzetlerin� ön� plana� çıkarılması� amacına� hizmet�
etmektedir.

Bunlar�arasında�sakızlı�tarhana,�nohutlu�mantı,�samsades,�ekmek�dolması,�balıklama,�
piroh,� Armola,� kuzu� dolması,� loklok� ve� yuvalaça� gibi� yöresel� tatların� temsil� ettiği�
mutfak�mirası�sayılabilir.�Bunların�yanında�Seferihisar�Sözlü�Tarihi�çalışmaları,�aracısız�
satış� yapılan� köy� pazarı,� tiyatronun� kaynağı� antik� Teos� kenti,�Mavi� Bayraklı� plajları,�
CittàSlow�Üniversitesi�Projesi�ve�UNICEF�bünyesinde�oluşturulan�Çocuk�Dostu�Kentlerin�
Türkiye’deki�ilk�örneği�olması,�Seferihisar’ı�özel�kılmaktadır.

YEREL BİR KALKINMA MODELİ OLARAK 
TÜRKİYE’DE SAKİN ŞEHİR



Sakin� şehirlerin� bir� diğer� hedefi� de� doğayı� koruyarak� teknolojiyi� en� üst� düzeyde�
kullanmaktır� Bu� bağlamda� güneş,� rüzgâr� ve� jeotermal� gibi� alternatif� enerjilerden�
yararlanmak� çok�önemli� bir� hedeftir.�Güneş� enerji� panelli� aydınlatma�elemanlarının�
kullanılmaya� başlandığı� Seferihisar’da� amaç,� bu� enerji� kaynağının� kullanımının�
yaygınlaştırılmasıdır.� Yılın� üç� yüz� gününü� güneşli� geçiren� Seferihisar,� aynı� zamanda�
kaplıcalar�ve�termal�enerji�kaynakları�açısından�verimli�bir�coğrafyaya�ve�güçlü�rüzgâr�
koridorlarına� sahiptir.� Bu� çerçevede� şehrin� ısınmasında� jeotermal� enerji� kullanımı�
planlanmakta;�rüzgâr�enerjisi�kullanan�aydınlatma�üniteleri�projelendirilmektedir.

Sakin� şehir� unvanına� sahip� bir� başka� şehir� olan�Gökçeada’nın� da� içinde� bulunduğu�
Kuzey� Ege� Adaları,� günümüze� kadar� ulaşan� kültürel� miras� değerleri� ile� köklü� bir�
uygarlık�sentezinin�izlerini�taşımaktadır.�Sanatın�birçok�dalının�ve�ticaretin�geliştiği�bu�
adalarda� yaşayan� uygarlıklar,� günümüzde� de� birçok� insanı� etkilemeye� devam�
etmektedir.

Bir�Kuzey�Ege�adası�olarak�Gökçeada;�rüzgârı,�tatlı�su�kaynakları,�Rum�köylerindeki�taş�
evleri,�TÜDAV’a�tahsis�edilen�Yıldız�koyundaki�Türkiye’nin�ilk�Su�Altı�Milli�Parkı,�sakızlı�
muhallebi,�paştiço,�kouka,�cicirya,�feta,�koliva,�dibek�kahvesi,�nar�likörü,�cipuna,�şarap,�
keçi�dolma�gibi� Slow�Food�kaynaklarının� temsil� ettiği�mutfak�mirası,�organik� tarımı,�
gastronomi�eğitimi�ve�kendine�özgü�günlük�yaşam�kültürüyle�özel�bir�destinasyondur.

Gökova�Körfezi�ağzında�bulunan�Sakin�Şehir�Akyaka,�günümüzde�Ege�ve�Akdeniz’deki�
kıyı�yerleşimlerinin�plansız�yapılaşmayla�birlikte�yüzleşmek�zorunda�kaldığı�kaçınılmaz�
sondan� uzak� kalmayı� başaran� bir� tür� örnek� şehir� denemesidir.� Özel� Çevre� Koruma�
Statüsü’nün�yanı�sıra�doğal�SİT�Alanı�içinde�olması,�kuzeyinde�1000�metreye�yükselen�
Sakar� Dağı,� doğusunda� Kadın� ve� Akçapınar� azmakları,� azmaklar� arasında� uzanan�
verimli� ova� ve� Gökova� Körfezi’ne� açılan� ıssız� koylar� Akyaka� coğrafyasını� özel�
kılmaktadır.�Akyaka’nın�ünlü�Mavi�Bayraklı�plajının�yanı�sıra,�coğrafyasına�can�veren�iki�
akarsudan� biri� olan� Kadın� Azmağı,� sualtı� bitki� popülasyonu� ile� dalış�meraklıları� için�
cazip�bir�doğal�akvaryum�sunmaktadır.�Yıl�boyu�yüksek�debisini�ve�sıcaklığını�koruyan�
bu� sodalı� akarsuda� eskiden� yöre� kadınlarının� çamaşırlarını� yıkamasından� dolayı,�
akarsu�halk�arasında�Kadın�Azmağı�olarak�anılmaktadır.�Akyaka’nın�diğer�akarsuyu�
Akçapınar,� denize� yaklaştığı� noktadan� itibaren� denizle� arasında� uzun� bir� kıyı� şeridi�
oluşturmaktadır.�Doğal� SİT�Alanı�olan�Akçapınar�Azmağı� ile�Kadın�Azmağı�arasında�
kano,�uçurtma�kayağı�(kite�surf)�ve�çift�kişilik�yamaç�paraşütü�gibi�(tandem),�motorlu�su�
sporlarına�alternatif�doğa�sporları�ilgi�görmektedir.�
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Küçük� piyade� tekneleriyle� azmak� turu� yapmak,� Akyaka’nın� mimari� dokusunun�
yaratıcısı�Nail�Çakırhan’ın�adının�verildiği�sokakta�dolaşmak�ve�Azmak�kıyısında�Akya�
buğulamayı�ve�Akyaka�balı�ile�susamın�pişirilmesiyle�yapılan�Çitirmek’i�tatmak,�Akyaka�
yerel�mutfağı�örnekleri�arasında�bulunmaktadır.

19.� yüzyılda,� İstanbul’dan� Anadolu’ya� uzanan� İpekyolu� üzerinde� bir� konaklama�
merkezi� olan� Taraklı,� o� dönemde� ipek� böcekçiliği,� şimşir� tarak� ve� kaşıklarıyla� önem�
kazanırken,� 1950’li� yıllardan� sonra�E5� karayolunun�ve�TEM’in�dışında�kalarak�büyük�
şehirlerin� hızlı� yaşam� tarzından� uzaklaşmıştır.� Taraklı� evlerinin� kendine� özgü� genel�
karakteristiği,� 19.� yüzyıl� Osmanlı� şehir� mimarisini� yansıtan� üç� katlı� ahşap� karkas�
evlerden� oluşmasıdır.� Korunarak� günümüze� ulaşanlar� arasında� bulunan� Küçükhan,�
Kale� Han,� Çakırlar,� Orhangazi� Çarşısı� ve� Hacırıfatlar� gibi� birçok� tarihi� konağın�
restorasyonu�tamamlanarak�bu�yapılara�butik�otel�fonksiyonu�kazandırılmıştır.

Cittàslow� üyeliğinin� bir� özdenetim� mekanizması� olarak� fonksiyonellik� kazandığı�
Taraklı’da,� jeotermal� enerji� potansiyelinin� gelecek� beş� yıllık� dönemde� rasyonel�
anlamda� değerlendirilebilmesi� amacıyla,� iki� yüz� elli� bin� kişiden� oluşan� bir� nüfus�
kitlesine�hizmet�vermeyi�hedefleyen�kaplıca�tesisleri�projelendirilmektedir

Türkiye’de� sakin� şehir� kavramı� belediyelerin� yol� haritası� haline� gelirken� şehirlerin�
geleceğini� korumaktadır.� Yavaş� şehir� kavramı� plansız� kentleşme,� para� kazanma� ve�
küreselleşmenin�bir�parçası�olma�gibi�kentsel�değerleri�devam�ettirirken,�daha�hızlı�ve�
modern� olma� adına� insanların� gelenek� ve� göreneklerini� unutmalarının� önüne�
geçmektedir.

Doç.�Dr.�GÜLAY�TAMER

YEREL BİR KALKINMA MODELİ OLARAK 
TÜRKİYE’DE SAKİN ŞEHİR



SANAT KÖŞESİ

Stratejik� yönetim� en� genel� tanımı� ile� bir� örgütün� uzun� dönemli� başarısını� belirleyen�
kararlar� bütünüdür.� 1980’li� yıllardan� itibaren� ortaya� çıkmıştır� ve� stratejik� planlama,�
uygulama�ve�kontrol�evrelerini�içeren�bir�akımdır.��

Yönetim�bilimi�alanında�çalışmalar�yapan�bir�başka�araştırmacı,�W.�Barry�ise�stratejik�
yönetimi�şu�şekilde�tanımlamaktadır:
“Stratejik�yönetim,�bir�organizasyonun�gelecekte�varmak�istediği�hedefleri�ve�bu�hedefe�
nasıl�ulaşılacağını�gösteren�süreci�analiz�eder.”�olarak�açıklanmıştır.�

Stratejik� Yönetim,� bir� kuruluşun� bulunduğu� nokta� ile� ulaşmayı� arzu� ettiği� durum�
arasındaki�yolu�tanımlayan�çalışmalardan�oluşur.�Uzun�vadeli�ve�geleceğe�dönük�bir�
bakış�açısı�ile�örgüt�bütçesinin�stratejik�yönetim�kapsamında�ortaya�konulan�amaç�ve�
hedefleri�doğrultusunda�uygun�olarak�hazırlanmasına,�kaynak� tahsisinin�önceliklere�
dayandırılmasına�ve�hesap�verme�sorumluluğuna�rehberlik�etme�özelliği�taşır.�Stratejik�
yönetimin� asıl� amacı� stratejiler� oluşturmak,� bunları� uygulamak� ve� sonuçlarını�
değerlendirip,�denetlemek,�düzeltici�önlemler�almaktır.�

Dış� çevre� ile� etkileşimi� sağlamak,� sürdürülebilir� başarı� yakalamak,� var� olmak� ve�
paydaşların�istemlerini�karşılamak�amacı�ile�tüm�örgütler�rutin�işlere�yönelik�yönetsel�
çalışmalar� yapmalarına� ek� olarak,� geleceğe� ve� değişime� yönelik� faaliyetlerde� de�
bulunmak�durumundadırlar.�Stratejik�yönetim;�işletmenin�dış�çevre�olarak�adlandırılan�
rakiplerini,�pazarını,�piyasadaki�ürünleri,�müşterilerini,�aracı�ve�tedarikçilerini�araştırıp�
analiz�eder�ve�bu�bilgiler�doğrultusunda�işletmenin�geleceği�ile�ilgili�stratejiler�belirler�ve�
kararlar�alır�ve�uzun�dönemde�işletmenin�izleyeceği�yol�haritasını�belirler.

Stratejik� yönetim� esasen� üst� yönetimi� ilgilendiren� bir� konu� olma� özelliği� taşır;� üst�
yönetim�tarafından�oluşturulan�stratejik�planlama�daha�alt�kademelerde�görev�alacak�
stratejistler� tarafından� uygulanır� ve� izlenir.� O� yüzden� günümüzde� stratejik� yönetim�
eğitimlerinin�giderek�önem�kazandığı�ve�yaygınlaştığı�görülmektedir.�

STRATEJİK YÖNETİM VE PLANLAMA 



Yönetici,� sorumluluğunu� taşıdığı� işletmenin� yerel� çevre� koşullarından� global� çevre�
koşullarına� kadar� genel� bir� bir� değerlendirmesini� yapmakta,�mümkün�olan� fırsat� ve�
imkanlarla,�tehdit�ve�tehlikelerin�farkına�varmakta,�işletmenin�güçlü�ve�zayıf�yönlerini�
de� dikkate� alarak� işletmesi� için� stratejik� vizyonu� ortaya� koyabilmektedir.� Stratejik�
yönetim�yaklaşımının�yöneticilere�sağladığı�en�önemli�yarar,�uzun�vadeli�düşünme�ve�
görme�ufku,�uzgörü�ve�vizyon�kazandırmasıdır.���������������������������������������������������������������������������������������������������

Doç. Dr. GÜLAY TAMER



SANAT KÖŞESİ

Sürdürülebilir�kalkınma�hedeflerine�ulaşmak�için�gerekli�politikaların�belirlenmesinden�
önce� sürdürülebilir� kalkınma� kavramının� açık� bir� şekilde� tanımlanması� gereklidir.�
Hemen� hemen� herkes� sürdürülebilir� kalkınma� hedeflerini� desteklerken,� kavramın�
yorumlanması� kişiden� kişiye,� kültürden� kültüre� ve� ülkeden� ülkeye� göre�
değişebilmektedir.�Örneğin�bir�toplum�kültürü�bitki�ve�hayvan�hayatını�sadece�bir�varlık�
olarak� değil� de� yaşamın� ayrılmaz� bir� parçası� olarak� görüyorsa,� bu� toplumda�
geliştirilecek�olan�stratejiler�doğal�kaynakların�korunmasına�karşı� son�derece�duyarlı�
olmak�zorunda�kalacaktır.

Sürdürülebilirlik�kavramı�oldukça�popüler�olmasına�ve�çoğu�kişi� tarafından�belirli�bir�
kavramı�pazarlamak�için�sık�sık�kullanılmasına�rağmen�yine�de�çoğu�insan�tarafından�
yanlış� bir� şekilde� tanımlanmakta� ve� kullanılmaktadır.� Bu� kavram� tanımlanırken�
gelecekte� de� sürdürülebilirliğin� düşünülmesi� gerekmektedir.� Sürdürülebilir�
kalkınmanın� en� yaygın� tanımı� 1987� yılında� Dünya� Çevre� ve� Kalkınma� Komisyonu�
tarafından� yapılan� tanımdır.� Bu� tanıma� göre� kalkınma;� ‘gelecek� nesillerin� kendi�
ihtiyaçlarını� karşılayabilme� yeteneğini� ortadan� kaldırmaksızın� şimdiki� neslin�
ihtiyaçlarının� karşılanmasıdır.� Bu� tanım� genel� hatlarıyla� oldukça� açık� olmasına�
rağmen,�tanım�içinde�geçen�ihtiyaç�teriminin�netliğe�kavuşturulması�gereklidir.�‘İnsan�
ihtiyacı’�algısı�büyük�ölçüde�içinde�yaşadığımız�topluma�göre�şekillenmektedir.�Bazıları�
ihtiyaç� teriminden� sadece� yiyecek,� içecek� ve� barınma� gibi� çok� temel� ihtiyaçları�
anlarken,�bazıları�sağlık�hizmetleri�sunumu�ve�sosyal�güvenlik�gibi�durumları�ve�bazen�
araba,�bulaşık�makinası�ve�televizyon�gibi�malları�da�ihtiyaç�olarak�algılamaktadırlar.�
Bu�açıdan�gelişmiş�ülkeler�ve�Çin�veya�Hindistan�gibi�gelişmekte�olan�ülkeler�veya�İran�
gibi� nükleer� enerji� konusunda� çalışmalar� yapmakta� olan� ülkelerin� durumları� göz�
önünde� bulundurulduğunda,� sürdürülebilirlik� konusunda� devam� eden� tartışmaların�
sonu�yok�gözükmektedir.

SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA KAVRAMI VE SAĞLIK



SANAT KÖŞESİ

Dolayısıyla� ülkelerde� kalkınmayı� gösteren� tek� ve� standart� bir� çizgi� yoktur.� Kalkınma�
çoğu�zaman�ülkelerin�refahı�ile�ölçülebilmektedir�(gayri�safi�milli�hâsıla�veya�kişi�başına�
düşen� gelir� gibi).� Bununla� birlikte� kalkınma,� refah� seviyesinden� daha� da� fazlasını�
içermektedir.�Örneğin�politik�özgürlük,�temel�insan�haklarının�garanti�altına�alınması�
ya�da�insanların�özgür�iradeleriyle�tercihlerini�yapması�gibi�kavramlar�da�kalkınmanın�
en�önemli�bileşenleri�haline�gelmiştir.�Refah,�kalkınmanın�en�önemli�unsuru�olsa�bile,�
refahın� toplumu� oluşturan� bireyler� tarafından� nasıl� kullanıldığı� ve� bireylerin� kendi�
kişisel� gelişimleri� ve� sağlıkları� konusunda� mevcut� potansiyellerine� ulaştırmada� ne�
kadar�iyi�oldukları�çok�daha�önemlidir.�

Doç.�Dr.�GÜLAY�TAMER

SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA KAVRAMI VE SAĞLIK



SANAT KÖŞESİ

Sürdürülebilirlik� kavramı� insanların� mevcut� ihtiyaçlarını� karşılamak� için� doğal�
kaynakları�koruma�ve�gelecek�nesillere�çevreyi�iyi�bir�durumda�bırakma�yeteneği�olarak�
tanımlanabilir.�Sanayi�sektöründeki�hızlı�gelişmeler�çevresel�ve�iklimsel�değişikler,�nüfus�
artışı�gibi�unsurlar,�günümüzde�sürdürülebilirlik�kavramını�pek�çok�alanda�olduğu�gibi�
gastronomi�alanında�da�önemli�bir�unsur�haline�getirmiştir.�

Sürdürülebilirlik�yalnızca�statik�bir�durumu�sürdürmek�için�gereklilik�olarak�değil�aynı�
zamanda� sosyal� ve� ekonomik� kalkınmanın� temelini� oluşturan� doğal� sistemlerin�
dayanıklılığını� ve�uyarlanabilirliğini� korumak� için�bir� zorunluluk�olarak�görülmelidir.�
İnsanların� çevre� üzerindeki� en� büyük� etkisinin� gıda� üretim� ve� tüketim� süreçlerinde�
ortaya� çıktığı� söylenebilir.� Enerji� ve� yerüstü� su� kaynaklarının� büyük� bir� kısmı� gıda�
tedariki� için� kullanılmaktadır.�Mevcut� gıda� tedarik� sistemleri� ve� çevresel� etkileri� göz�
önünde�bulundurulduğunda�sürdürülebilirlik�var�olan�durumu�devam�ettirmek�için�bir�
gereklilik�olmaktan�çıkıp�sosyal�ve�ekonomik�gelişmenin�temeli�olan�doğal�sistemlerin�
yenilenebilme� imkânlarını� korumak� ve� bu� sistemlerin� devamlılıklarını� sağlamak� için�
zorlu�bir�çaba�olarak�ortaya�çıkmaktadır.

Sürdürülebilir� tedarik� zinciri� yaşam� döngüleri� süresince� mal� ve� hizmetlerin� sosyal�
ekonomik� ve� çevresel� çıktılarının� yönetimi� bir� konuya� uygun� uygulamaların� teşvik�
edilmesi� olarak� tanımlanabilir� sürdürülebilir� tedarik� zincirinin�amacı� üretilen�mal� ve�
hizmetlerin� tüketiciye� ulaştırılması� sürecinde� tedarik� zincirin� içerisinde� bulunan� tüm�
paydaşları�kapsayacak�şekilde�uzun�vadeli�olarak�sosyal�ekonomik�ve�çevresel�değerler�
üretmekle�birlikte�bu�değerlerin�gelişmesini�ve�korunmasını�sağlamaktır.�

Doç. Dr. GÜLAY TAMER

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK



MALZEMELER
•400gr piliç göğüs eti
•2 adet orta boy patates
•2 adet orta boy soğan
•1 adet yumurta 
•1/5 kibrit kutusu kaşar peyniri
•2 yemek kaşığı un 
•1 çay kaşığı karbonat 
•2 çay kaşığı limon suyu
•Tuz, karabiber, maydanoz

YAPILIŞI
•Haşlanmış piliç etini ince ince doğra. Haşlanan patatesleri rendele.
•Göğüs etini, patatesi, doğranmış soğanı, maydanozu, limon suyunu, karbonatı, 
peyniri, yumurtayı, biberi koyup karıştır..
•Bu karışımı borcam bir tepsiye dök. Fırında pişir. Üzerine maydanoz kıy, servis 
yap.

SANAT KÖŞESİ

Sistem� Kuramına� göre� toplumsal� bütünü� bir� sistem� olarak� düşünürsek� dört� alt�
sistemden� oluştuğunu� görürüz.� “Ekonomi� sosyolojisi� sistem� teorisinin� yönetimini�
kullanarak�toplumsal�bütünü�dört�alt�sisteme�ayırmaktadır.”
-�Ekonomik�alan
-�Sosyal�alan
-�Politik�alan
-�Kültürel�alan

Teknolojik� yenilik� önce� üretim� sürecinde� kullanılan;� diğer� bir� ifade� ile� teknolojik�
yeniliğin� ilk� yansıdığı� ve� kullanıldığı� alan� ekonomik� süreçtir.� Süreç� ardışık� işlemler�
topluluğudur.�Teknolojik�yenilik�üretim�sürecinde�fayda�yaratmak�amacıyla�kullanılır.�
Bu� sürece� bağlı� olarak� yeni� yöntem� ve�metotlar� geliştirilir.� Bu� da� yeni� iş� bölümü� ve�
ihtisaslaşmanın�doğmasına�neden�olur.

Ekonomik� alandan� sonra� teknolojik� yeniliğin� yansıdığı� alan� sosyal� alandır.� Üretim�
sürecinde�kullanılan�teknolojik�yenilik�sonucu�meydana�gelen�uzmanlık�ve�iş�bölümü�
yeni� işlerin� doğmasıyla� birlikte� yeni� mesleklerin� doğmasına� da� neden� olacaktır.�
Örneğin� bilgisayarların� ekonomide� yaygın� olarak� kullanılması� sonucu;� bilgisayar�
mühendisliği,� yazılım� mühendisliği,� bilgisayar� uzmanı,� bilgisayar� operatörü� gibi� ve�
buna�benzer�bir�seri�mesleklerin�doğmasına�neden�olmuştur.�Teknolojik�yenilik�sosyal�
alanda� yeni�mesleklerin� oluşması� sonucu� bu�meleklerin� toplumda� tutunabilmesi� ve�
ağırlıklarını� hissettirebilmeleri� yeni� sosyal� grupların� doğmasına� ve� kendi� aralarında�
mücadeleleri� sonucu� politik� mücadeleye� başlarlar.� “Her� sosyal� kesim� içinde� kendi�
amaçlarının� ağırlık� ve� etkinlik� kazanması� için� yürüttüğü� örgütlenme� ve� ekonomik�
amaçlarını� gerçekleştirme� yarışı� bir� iktidar� ve� güç� kazanma� yarışı� yani� politik� bir�
yarıştır”

�

TEKNOLOJİNİN TOPLUMSAL DEĞİŞİME ETKİLERİ



TEKNOLOJİNİN TOPLUMSAL DEĞİŞİME ETKİLERİ

Teknolojik� yeniliğin� toplumda� en� son� etkilediği� alan� kültürel� alandır.� Teknolojiyle�
birlikte�değer,�norm,�davranış�kalıpları�ve�dünya�görüşü�etkilenecektir.�En�son�olarak�
kültür� alanının� etkilenmesinin� nedeni� kültürel� değişmelerin� uzun� zaman� almasıdır.�
Bunun�nedeni�de�kültür�geçmiş�kuşaklardan�nesillere�miras�kalır.�Bu�nedenle�değişim�
uzun�zaman�almaktadır.

Doç.�Dr.�GÜLAY�TAMER



ÖĞRENCİ KÖŞESİ 

STRES 

GİRİŞ 

Stres vücuda yüklenilen herhangi bir özel olamayan isteme karşı vücudun verdiği 
tepki olarak tanımlanmaktadır. 

Stresin ortaya çıkmasını, gündelik hayatımızda karşımıza çıkan çeşitli koşulların 
sonuçları olarak görebilmekteyiz. Topluluk önünde konuşma yapmak, proje 
sunumu yapmak, verilen bir ödevi/görevi zamanında teslim etmeye çalışmak gibi 
pek çok örnek kişinin stres yapmasına neden olan etkenler arasındadır.

STRES ÇEŞİTLERİ
Stres fizyolojik ve ruhsal olarak ikiye ayrılır. Üç tane de çeşidi vardır. Bunlar; akut 
stres, episodik akut stres ve kronik strestir. Akut stres; kişinin yaşadığı veya tanık 
olduğu travmatik bir olayın sonucudur. Bu süreçte kişi beklenmedik bir korku 
içerisindedir. Episodik akut streste kişide gün içerisinde çok sık tekrarlayan akut 
stres görülmektedir. Bu durumda kişi genel olarak gergindir ve çok ani şekilde 
öfkelenebilmektedir. Kronik stres ise uzun süre devamlılık gösteren stres 
durumudur. Kişinin yoğun iş günleri yaşaması, ailesel problemleri veya ciddi 
hastalık gibi durumlar kronik stresin nedenleri arasında gösterilir.

STRES AŞAMALARI
Stresin alarm tepkisi, direnme ve tükenme olarak üç tane aşaması vardır. Kişide 
alarm dönemi organizmanın dış uyaranı stres olarak algıladığı duruma denir. 
Direnme aşamasında vücut ya uyum sağlar ya da direnir. Strese neden olan faktöre 
karşı vücut direncini yükseltir ve bedenin direnci normalin üzerine çıkar. Strese 
neden olan faktöre uyum sağlandığı takdirde her şey normale döner. Direnme 
aşamasında uyum sağlayamayan kişi üçüncü yani tükenme aşamasına geçer. 
Burada kişinin gayreti kırılır ve davranışlarında ciddi derecede sapmalar 
görülmektedir. 



ÖĞRENCİ KÖŞESİ 

STRES BELİRTİLERİ
Stresin belirtileri zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak da üçe ayrılır. Zihinsel belirtiler; 
olumsuzluklar üzerine odaklanmak, çevreye olan ilginin azalması, sosyal hayatın 
zayıflaması, karar vermekte zorlanma, zihin karışıklığı gibi belirtilerdir. Fiziksel 
belirtiler; nefes darlığı, ellerde titreme görülmesi, baş ağrısı, uyku düzeninde 
bozukluk, mide ağrısı gibi belirtilerdir. Duygusal belirtiler ise; huzursuzluk ve 
gerginlik, kaygı durumunun artması, ani öfke patlamaları, durgunlaşma ve 
kayıtsızlık, güven duygusunun azalması gibi belirtilerdir.

STRESİN NEDEN OLDUĞU SORUNLAR
Stresin neden olduğu sorunların başında sedef hastalığı, egzama, akne gibi cilt 
hastalıkları gelmektedir. Başka sorunlar arasında kilo problemleri gelmektedir. 
Stresten kaynaklı aşırı yemek yeme ya da çok az yemek yemeye bağlı olan kilo 
alımları veya kilo kayıpları stresle de ilişkilendirilebilir. Stresten kaynaklı başlıca 
sorunlardan birisi de uyku problemleri olabilmektedir. Ciddi rahatsızlıklardan olan 
başka sorunlar da kardiyovasküler rahatsızlıklardır. Stresin kalp üzerine olan etkileri 
büyük sorunlara sebep olabilir. 

STRESLE BAŞA ÇIKMA
Stresle başa çıkma yöntemlerinde stres azalabilir veya tamamen ortadan kalkabilir. 
Stresi azaltmak veya yok etmek için; düzenli egzersiz yapmak, çevrenizden destek 
almak, hayır diyebilmeyi öğrenmek, stresle başa çıkma kitapları okumak, sizi geren 
ortamlardan uzaklaşmak ve derin nefesler almak, zaman planlamak ve öncelikleri 
belirlemek, yeterli uyku almak gibi çeşitli yöntemler ve uygulamalar zamanla kişi 
üzerindeki stresi azaltmaya yarayacak ya da tamamen yok edebilmenizi 
sağlayacaktır. 

Naz ERBERK 
Sağlık Yönetimi 3. Sınıf 



ÖĞRENCİ KÖŞESİ 
DÜNYA GIDA GÜNÜ VE SUYUN ÖNEMİ
Dünya Gıda Günü, 16 Ekim tarihinde her yıl kutlanan bir etkinliktir ve dünya 
genelinde gıda güvencesi ve sürdürülebilir gıda üretimi konularında farkındalık 
yaratmayı amaçlar. Bu özel gün, gıdanın temel bir insan hakkı olduğunu ve dünya 
genelinde herkesin yeterli ve sağlıklı gıdaya erişim hakkına sahip olduğunu 
vurgular. Ancak gıda üretimi ve güvencesi söz konusu olduğunda, suyun rolü büyük 
bir öneme sahiptir.

Su, hayatın vazgeçilmez bir parçasıdır. Sadece içme ve temizlik için değil, aynı 
zamanda gıda üretimi için de vazgeçilmezdir. Tarım, balıkçılık ve hayvancılık gibi 
temel gıda kaynaklarının üretiminde suyun ayrılmaz bir rolü vardır.
Ancak, küresel nüfus artışı ve iklim değişikliği gibi faktörler, su kaynaklarının giderek 
daha kıt hale gelmesine neden olmaktadır. Bu durum, suyun stratejik bir kaynak 
olarak değerini daha da artırmaktadır.
Su, Hayatın Ta Kendisi
Hayatın temel öğesi olan su, tüm canlı organizmalar için vazgeçilmezdir. Sadece 
insanlar için değil, bitkiler, hayvanlar ve mikroorganizmalar için de yaşamın 
sürdürülebilmesi için su gereklidir. Su, bitkilerin büyümesi ve besin üretmesi için 
temel bir bileşen olarak önemlidir. Su kaynaklarının yetersiz olması, gıda üretimini 
olumsuz etkileyebilir ve sonuç olarak gıda güvencesini tehlikeye atabilir. Su 
kaynaklarının aşırı kullanımı, kuraklık ve iklim değişikliği gibi sorunlara yol açabilir. 
Bu nedenle, suyun sürdürülebilir bir şekilde yönetilmesi ve korunması 
gerekmektedir.Tarım sektörü, dengeyi korumanın anahtarlarından biridir. Daha 
verimli sulama yöntemlerinin benimsenmesi, suyun etkili bir şekilde kullanılmasını 
sağlayarak kaynakların korunmasına yardımcı olur. Aynı zamanda suyun kalitesini 
koruma da önemlidir, çünkü kirli su bitki yetiştirme için uygun olmayabilir ve gıda 
güvencesini tehlikeye atabilir. 

Her Bireyin Sorumluluğu
Su kaynaklarının sürdürülebilirliği ve gıda güvencesi, sadece tarım sektörünün 
değil, her bireyin sorumluluğudur. Su tasarrufu, evde ve işte suyun verimli 
kullanılması, su kirliliğini önleyici önlemler alınması gibi basit adımlarla hepimiz bu 
konuda katkıda bulunabiliriz.
Dünya Gıda Günü, suyun hayati önemini hatırlatmak ve bu kıymetli kaynağı 
sürdürülebilir bir şekilde kullanarak gıda güvencemizi sağlamak için bir fırsattır. 
Unutmayalım ki, suyun korunması, gelecek nesillerin yaşamlarını güvence altına 
almak adına atacağımız en önemli adımlardan biridir.

Merve Beyza TEKE
Sağlık Yönetimi 3. Sınıf 



SANAT KÖŞESİSÖYLEŞİ

Konuğumuz; 
İBÜ Sağlık Bilimleri Fakültesi Dekan Yardımcısı Prof. Dr. Esra KARACA.

1-Diyelim ki yeni bir toplum kurmaya karar verdiniz ve güzel bir ada keşfettiniz. 
Yerine koyduğunuz ilk kural ne olurdu?
Şuan ki bilgi ve hayat tecrübem ile koyacağım ilk kural “insanların birbirine saygı 
duyması zorunludur” kuralı olurdu. Saygıda zorunlu sevgide özgür olduğumuz 
gerçeğini tüm üyelerin benimsemesini sağlardım.

2-İcat edilen buluşlardan hangisinin mucidi olmak isterdiniz?
X-ray cihadının mucidi olmak isterdim. 

3-Geçmiş ya da gelecekte herhangi bir olaya şahitlik edebilecek olsanız hangi olayı 
seçerdiniz?
Geçmişte Ulu Önderimiz Atatürk’ün milli mücadele sırasında gösterdiği çaba ve 
üstün başarılara şahit olmak onu bizzat tanımak isterdim.

4-Bir kitap yazacak olsaydınız adı ne olurdu?
“Sevginin Gücü”

5-Hayatınız hakkında bir film yapmış olsalardı sizi hangi aktörün/aktristin 
canlandırmasını isterdiniz?
“Vahide Perçin””

6-Sizi en iyi tanımlayan 5 kelime nedir?
“Merhametli, duygusal, meraklı, güçlü, azimli”

7-Ne tür bir yeteneğe sahip olmak isterdiniz?
Zamanı geri alma yeteneğimin olmasını isterdim.

8-Kahramanınız kimdir?
Küçükken her fırsatta dizine dayandığım, tüm yaşamın boyunca fedakârlığı, 
anlayışlı, sabırlı ve sevecen yaklaşımları ile en iyi arkadaşım olmuş ve her sıkıntıya 
düştüğüm zaman “kızım sen yaparsın” diyerek kendime güvenimi tekrar sağlayan 
“Sevgili Babam” benim kahramanım.

9-En sevdiğin yazar hangisidir?
Orhan Pamuk

10-Yaşadığınız yılların özeti hangi kelime olurdu?
43 senelik yaşamımda; akademik kariyerimin yanı sıra dünyanın en güzel hislerini 
yaşamama neden olan 3 güzel evlat dünyaya getirip onları büyütürken kendimin 
de geliştiğine şahit olduğum ömrümü tek kelime ile özetlemem oldukça zor olacak. 
Fakat aklıma ilk gelen kelime ”mücadele” oldu.



Babası Molla Mesut özellikle Güney 
Adana’da etkili ve saygın bir kişiydi. Şeyh 
Cemil, ailesiyle birlikte sakin hayat 
sürerken, 43 yaşında (1918 yılında) kendis-
ini Adana’nın fransız ve ermenilerden kur-
tuluşu mücadelesinin içinde bulur.

Adana’nın milli mücadele döneminde 
Fransızlara karşı verdiği mücadelede 
önemli görevlerde yer almış ve bunu yap-
arkende canını ortaya koymuştur. Özel-
likler “Kaç Kaç” döneminde Fransız ve 
Ermeni lejyonlarınca işkence gören 
Müslüman Türklerin Adana’dan ayrılıp 
Toroslara sığınmaların sırasında havadan 
gelen saldırılara karşı onlarar evini 
açmıştır. 

Bazı zamanlar evinde 100’lerce masumu 
saklamış, karınlarını doyurmuş, üstlerini 
başlarını temizletmiş, hamamda yıkanma-
larını sağlamış, yaralarını sardırmış, küçük 
çocuklara uygun yiyecekler hazırlatmış ve 
güvenli bir şekilde yollarına devam etmel-
erini sağlamıştır. Kayıtlara göre bu dönem-
de kendisi 80.000’den fazla Müslüman 
Türk’e yardım etmiştir. büyük bir güç 
oluşturmuştur. 

İşte tam da bu dönemde, Adana’nın işgali 
ve fransız ve ermenilerin tecavüzler, 
işkenceler ve katliamlar yaptıkları o insan-
lık dışı yıllarda, kendisine bağlı olan ve 
komutanı olduğu 500 kişiyi bulan “Obalar 
Müfrezesi” ile Şeyh Cemil, işgalci fransız ve 
ermenilere karşı mücadele etmeye 
başlamıştır. Kendisinin ve ailesinin yıllar-
dan beri yaşadığı bölgeye işgalcileri sok-
mamıştır. Dört gün süren “Kaç Kaç” son-
rasında Adana’nın Müslüman halkı Toros 
dağlarında Milli Kuvvetlerle birleşerek 
büyük bir güç oluşturmuştur. 

Kardeşleri ve yakınları, Fransız ve Ermeni 
askerleri tarafından nar ağacı dallarıyla 
dövülerek öldürüldüğü için, kendileri bu 
acıları unutmamak için 1934 yılında soyadı 
kanunuyla birlikte “nardalı” soy ismini 
almışlardır.

Şeyh Cemil NARDALI hayatının sonuna 
kadar bir kahraman olarak Adanalıların en 
çok sevdiği insanlar arasında yer aldı. Böl-
geye gelen devlet büyükleri mutlaka 
Obalar’ı ve Şeth Cemil Nardalı’nın 
konağını ziyaret eder ve onunla sohbet 
ederlerdi.

Tarihler 10 Kasım 1955’i gösterdiğinde 80 
yaşında çok sevdiği Mustafa Kemal 
ATATÜRK’ün öldüğü günde hayata gözler-
ini yummuştur. Şeyh Cemil Nardalı ve 
ailesinin yaşadığı konak bugün 
Adana/Seyhan Akkapı semtinde kurtuluş 
müzesi olarak hizmet vermektedir.

KİM KİMDİR?

         Doç. Dr. Gülay TAMER

Şeyh Cemil 
NARDALI 
(1875-1955)
(Milli Mücadele
 Kahramanı)



EĞİTİCİNİN EĞİTİMİ

Sağlık Bilimleri 
Fakültesi olarak daha 
iyi eğitim verebilmek 
ve akreditasyon 
sürecinde olan tüm 
bölümlerimiz için 28-29 
Kasım 2023 
tarihlerinde Eğitici 
Uzmanı Burak AYAZ 
tarafından eğiticinin  
eğitimi hakkında hem 
teorik hem de 
uygulamalı eğitim 
alınmıştır.



18 ARALIK SAĞLIK  YÖNETİCİLERİ GÜNÜ
Dünyada ve ülkemizde ortaya çıkan covid 19 pandemisi yaklaşık iki yıldır toplumların 
ekonomik ve sosyal hayatlarını derinden etkilemektedir. Bu koşullar aynı zamanda 
daha da yüksek oranda sağlık hizmetlerini, sağlık çalışanlarını ve sağlığın yönetimini 
de etkilemektedir.

Hastanеlеr sağlık sеktörünün еn önеmli ve karmaşık işlеtmеlеridir. Dar anlamda, 
hastaneler çok sayıda fizyolojik ve psikolojik sorunlar yaşayan kişilеrin, kısa süreler iç
еrisindе yoğun sağlık vе kişisеl hizmеt alma bеklеntisi içindе oldukları kuruluşlardır

Hеr hasta, temiz, düzеnli, fеrah alanlara sahip, teknolojik tasarımı yüksеk, yetenekli, ş
еfkatli, fedakâr çalışanları olan, insani ihtiyaçların karşılanma konforu yüksek, kе
ndisinе saygı duyulan, dinlenilen, dеtaylı bilgilеndirilеn,  güler yüzlü vе kalitеli sağlık 
hizmеti almayı istеr vе hak eder.
Hastanеlеrdе böylе bir hizmеtin vеrilеbilmеsi için profesyonel ve kendisini geliştiren 
yöneticilerin görеv alması bеklеnir. Dolayısıyla hastanе yönеtiminin özel bir alan 
olarak gеlişmеsi vе bu alanda görеv alacakların bir şеkildе bu eğitimden gеçmеsi 
çok önemli bir olgu olarak karşımıza çıkmaktadır.

Ülkemizde yapılan  bir çalışmada hastanelerin sorunlarının başında yönetsel 
hizmetler ilgili sorunların olduğu ifadе еdilmiştir. Sorunlu alanlar: 
hastane yönetim organizasyonu; 
hasta bеklеmе, dinlеnmе vе yaşam alanları; 
ziyaretçi ve refakatçi hizmetleri; 
hastanеyе ulaşım vе otopark hizmetleri; 
hastanе mobilyaları; 
tıbbi cihazların onarım vе kalibrasyonu; 
personel arası işbirliği ve takım çalışması; 
pеrsonеl görеv tanımları vе iş analizlеri gibi sıralanmaktadır.

Dünya Sağlık Örgütü, yayınladığı Sağlık Sistеmlеrinin Pеrformansının Gеliştirilmеsi 
Raporunda, sağlık hizmetlerinin geleceği için yönetim, finansman, kaynak ve hizmet 
sunumunun önеmli olduğunu vurgulamıştır.
Görüldüğü gibi sorunlar tıbbi hizmеtlеrdеn daha çok yönetsel hizmet alanındadır. Bu 
durum akla “Hastanеlerin yönetsel hizmetlerinin nasıl olduğu olgusunu akla gе
tirmektedir. 



Ülkеmizdе Sağlık Yöneticiliği Eğitimi;
Birinci Beş Yıllık Kalkınma Planı doğrultusunda; Sağlık sistemini ve hastaneleri daha 
çağdaş yönetim anlayışı ile yönetmek ve hekimi sağlık hizmeti üretiminde tutmak, 
mesleki görevi dışında kullanmamak için, Sağlık Kurum ve Kuruluşlarına idareci 
yetiştirilmesi amacıyla, Sağlık Bakanlığı bünyesinde Sağlık Bakanlığı Mesleki Eğitim 
Genel Müdürlüğü’ne bağlı olarak 18 ARALIK 1963 yılında Sağlık İdaresi Yüksek Okulu 
kurulmuş ve Ankara Keçiören’deki binasında ilk eğitim verilmeye başlanmıştır. 
Daha sonra 5.6.1970 tarih ve 800 Sayılı Hacettepe Üniversite Senatosu kararı ile 
Hastane İdaresi Yüksek Okulu kurulmuş ve burada 1975 yılına kadar lisansüstü 
seviyesinde sağlık yöneticiliği eğitimi verilmiştir. 6.11.1975 tarih ve 75-816 Senato 
kararı ile Lisans programı da açılarak okulun adı “Sağlık İdaresi Yüksek Okulu” olarak 
değiştirilmiştir. 
Sağlık Bakanlığına bağlı Sağlık Yönetimi Okulu ile Hacettepe Üniversitesine bağlı 
Sağlık İdaresi Yüksek Okulu 2547 sayılı Yüksek Öğretim Kanununa dayalı olarak 
çıkarılan 20 Temmuz 1982 tarih ve 41 Sayılı Kanun Hükmünde Kararname ile tek bir 
okul olarak Hacettepe Üniversitesi içinde birleştirilmiş bu görev Üniversitelere 
bırakılmıştır.
2022 yılı YÖK verilerine göre ülkemizde; 34’ü devlet, 30’u özel olmak üzere toplam 64 
üniversitede Sağlık Yönetimi lisans eğitimi verilmektedir. Yine 33’ü devlet ve 20’si 
özel olmak üzere toplam 53 üniversitede ön lisans düzeyinde eğitim faaliyeti 
gerçekleştirilmektedir. Ayrıca Anadolu Üniversitesi, İstanbul Ünv. Erzurum Atatürk 
Ünv.ve Uzaktan eğitim yapan bazı Üniversitelerin bünyesinde bulunan Açık öğretim 
Fakültelerinde de Sağlık Yönetimi lisans ve ön lisans programları mevcuttur.
Yaygın olarak bilinmese de, 18 ARALIK 1963 yılında ülkemizde açılışı yapılan Sağlık 
Bakanlığı Mesleki Eğitim Genel Müdürlüğü’ne bağlı Sağlık İdaresi Yüksek Okulunun 
açılış tarihi olan 18 Aralık günü, bu alanda çalışan, öğrenim gören tüm sağlık 
idarecilerinin günü olarak kutlanmaktadır. Bende tüm arkadaşlarımın gününü 
kutluyorum başarılar diliyorum.
Sağlık hizmеtlеri ve özelde hastaneler kendini sağlık yöneticiği vasıflarıyla donatmış 
iyi yöneticileri hak еdiyor. Sağlık yönеtimi mеzunları, sistеmе bu katkıyı yapacak yеtе
nеk vе çalışma arzuna sahiptir.

Kaliteli ve Etkin Bir Sağlık Hizmеti için daha iyi yönеtim. 
       Dr. Öğr. Üyesi İsmail SEÇER



İNTERNET BAĞIMLILIĞI
Sağlık Yönetimi kulübü olarak öğrencilerimizin internet bağımlılığı ile ilgili 
bilgilendirilmesi Uzman Psikolog İlkay SOYSAL tarafından yapılmıştır. 



SAĞLIK YÖNETİCİLERİ GÜNÜ
Sağlık Yönetimi günü için Prof. Dr. Metin ATEŞ hocamızın bize bölümümüzün 
sorunları ve çözümleri üzerine çok verimli bir konuşma gerçekleştirilmiştir. Hocamız 
ayrıca öğrencilerimizin aklındaki soruları cevaplarken gelecek rotaları içinde yol 
göstermiştir.



HASTANE BİLGİ SİSTEMLERİNİN ALAN ÖZELİNDE 

Sağlık Yönetimi bölümü Aşk Fettah AYDIN hocamız ile hastane bilgi sistemlerinin 
üzerine etkinliğimiz gerçekleştirilmiştir.
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